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Savoir Être Manager


En tant que managers, nous sommes confrontés quotidiennement à des situations où les tensions et les 
conflits peuvent surgir entre nos collaborateurs. La médiation, est l'outil puissant qui nous permet de 
transformer ces défis en opportunités de croissance et de cohésion.


La médiation, qu'est-ce que c'est exactement ? C'est un processus de communication structuré, neutre et 
confidentiel, qui vise à faciliter le dialogue entre les parties en conflit. Son but ultime est de parvenir à une 
solution constructive, acceptable par tous, et de restaurer des relations harmonieuses au sein de l'équipe.


Pourquoi la médiation est-elle si précieuse dans le contexte du management ?


1. Résolution des conflits : Les conflits peuvent être déstabilisants et perturber le bon fonctionnement de 
l'équipe. La médiation nous permet d'aborder ces situations avec empathie et ouverture, en cherchant à 
comprendre les besoins et les émotions de chacun, pour arriver à des solutions satisfaisantes pour tous.


2. Favoriser la communication : La médiation crée un espace sûr où chacun peut s'exprimer librement, 
sans crainte de jugement. Cela favorise une communication ouverte et honnête, essentielle pour construire 
des relations solides et durables.


3. Renforcement de la confiance : En optant pour la médiation, nous montrons à nos collaborateurs que 
nous nous soucions de leur bien-être et que nous sommes prêts à les accompagner dans leurs défis. Cela 
renforce la confiance au sein de l'équipe et crée un environnement de travail plus positif.


4. Développement des compétences interpersonnelles : La médiation nous invite à développer nos 
compétences en communication, en écoute active et en résolution de problèmes. Ces compétences sont 
précieuses pour nous en tant que managers, mais aussi pour nos collaborateurs qui peuvent les appliquer 
dans leur vie professionnelle et personnelle.


5. Prévention des conflits futurs : En intégrant la médiation dans notre approche de management, nous 
prévenons les conflits futurs en encourageant un climat de compréhension et de respect mutuel au sein de 
l'équipe.


Alors, comment mettre en place la médiation dans notre pratique de management ?


1. Sensibilisation : Informons notre équipe sur les avantages de la médiation et créons un environnement 
où le dialogue ouvert est encouragé.


2. Formation : Si nécessaire, formons-nous et notre équipe aux techniques de médiation pour être prêts à 
intervenir en cas de conflits.


3. Neutralité : Lorsque nous agissons en tant que médiateur, veillons à rester neutres et impartiaux, en 
nous concentrant sur la recherche de solutions équitables pour tous.


4. Confidentialité : Assurons-nous que les échanges pendant la médiation restent confidentiels, pour 
favoriser un climat de confiance et d'ouverture.


5. Suivi : Une fois la médiation terminée, veillons à suivre la mise en œuvre des solutions convenues et à 
maintenir un suivi régulier avec les parties concernées.


En conclusion, la médiation est un outil puissant qui nous permet de transformer les conflits en 
opportunités de croissance et de renforcer la cohésion de notre équipe. En adoptant cette approche 
bienveillante et constructive du management, nous créons un environnement propice à l'épanouissement 
de chacun et à l'atteinte de nos objectifs communs.
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